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2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Prinzipien der Qualititssicherung Institut fir Informatic

Betriebliche Informationssysteme

Grundsatze fur die Qualitatssicherung
in der Software-Entwicklung

produkt- und prozessabhangige Qualitatszielbestimmung
quantitative Qualitatssicherung

maximale konstruktive Qualitatssicherung

frihzeitige Fehlerentdeckung und -behebung
entwicklungsbegleitende, integrierte Qualitatssicherung
unabhangige Qualitatssicherung
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4. Prinzipien der Qualitétssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der frihzeitigen Fehlerentdeckung und —behebung

e Fehler ist:
Abweichung von den Anforderungen des Auftraggebers
Inkonsistenz in den Anforderungen

e Ziel ist es, Fehler gar nicht erst zu machen (konstr. MaBnahmen) oder
zum frihestmoglichen Zeitpunkt zu erkennen und zu beheben

e Vorteile:
Fehler in spateren Phasen werden vermieden
Kosten werden reduziert
mit hoherer Wahrscheinlichkeit werden Fehler richtig korrigiert
die Fehlerfortpflanzung wird reduziert

e Folgerung: Viel Aufmerksamkeit den frihen Projektphasen
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Betriebliche Informationssysteme
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Betriebliche Informationssysteme

Ideen, Wiinsche und Bedlirfnisse

Korrekte Fehlerhafte Anforderungs-
Anforderungen | A\alielgel=lallpls[=lg) definition

Korrekte Spezifikations-  Induzierte Fehler System-
Spezifikation fehler aus Anforderungen spezifikation

Korrekter Entwurfs- Induzierte Fehler aus

Entwurf fehler Anforderungen Spezifikation Entwurf

Korrektes Programm- Induzierte Fehler aus Reali-
Programm fehler Anforderungen Spezifikation =alillsi | sierung

Korrektes Korrigierte Bekannte unkor- Unbekannte Test und
Verhalten Fehler rigierte Fehler Fehler Integration

v
Software mit bekannten und unbekannten Fehlern und Mangeln
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55% aller Fehler entstehen in der
Anforderungs- und Entwurfsphase

Prozent aller
Entwicklungs- E = Eingebrachte Fehler
fehler G = Gefundene Fehler
G
- -
G
Entwicklungs- —» Anforderungs- Technische Konstruktions- Abnahmetest
phasen und Entwurfs- Entwurfsphase und System- und Betriebs-
phase testphase phase

Entwurfsfehler I Logische Fehler EEE Syntaxfehler ]

Fehlerbeseitigungskosten (abgeleitet von Alberts 1985)
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Prinzip der entwicklungsbegleitenden,
integrierten Qualitatssicherung

e Um das Prinzip der frihzeitigen Fehlerentdeckung zu realisieren, ist
Softwareentwicklung begleitende und in den Entwicklungsprozess
integrierte Qualitatssicherung noétig.

e Vorteile:

Einbettung der Qualitatssicherung in das organisatorische
Ablaufmodell der Software-Entwicklung

Qualitatssicherung findet zu dem Zeitpunkt statt, zu dem sie im
Entwicklungsprozess angebracht ist

Qualitatssicherung wird nicht als Fremdkdrper empfunden, sondern
gehort per se zur Software-Erstellung
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Betriebliche Informationssysteme

Produktmodell Prifen und freigeben

Entwerfen Ande rungen

Imp!ement:eren

Prufen und freigeben

l
Produktarchitektur ! Prifen und freigeben
NE——TI
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Prinzip der unabhdngigen Qualitatssicherung
... 1esting is a destructive process, even a sadistic process ..." [Myers 79]

e Der Entwickler eines Produkts ist am schlechtesten geeignet, um
durch Anwendung analytischer QS-MaBnahmen die Ergebnisse seiner
Tatigkeit zu betrachten.

e Entwickler darf aber seine Aufgaben im Bereich QS nicht
vernachlassigen.

e Zwei organisatorische Alternativen:

Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil von der
Gestaltung

Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung
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Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Telil

e Vorteile:
Entwicklung Ubt keinen ,Druck™ auf die Qualitatssicherung aus
Neutralitat
klare Budgetaufteilung
Betonung der Qualitatssicherung

e Nachteile:

Gefahr der Isolierung der Qualitatssicherung von der Entwicklung
gleichmaBige Personalauslastung ist unter Umstanden sicherzustellen
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4. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung

e Vorteile:

flexiblere Einsetzung des Personals
Qualitatssicherung ,,bekommt alles mit"
Erleichterung der Teamarbeit
vertrauensvolle Zusammenarbeit

e Nachteile:

Entwicklungsmanagement kann ,Druck™ auf die Qualitatssicherung
ausuben

Budgetmittel kbnnen zugunsten der Entwicklung umverteilt werden
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Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung
Personalalternativen

e 3 Mdglichkeiten flur die Personalausstattung der Qualitatssicherung:

Personal arbeitet nur in der Qualitatssicherung

Ermoglicht die Einstellung von Mitarbeitern mit einem hohen
Spezialisierungsgrad, aber diese bekommen nie Erfahrung mit der Entwicklung
von Software.

Jeder Mitarbeiter rotiert in festgelegten Abstanden zwischen der
Qualitatssicherung und der Entwicklung

Ermoglicht einen systematischen Wissenstransfer, aber Mitarbeiter mlssen
Tatigkeiten durchflihren, zu denen sie keine ,Lust™ haben.

Jeder Mitarbeiter arbeitet sowohl an der Qualitatssicherung als auch an den
Entwicklung (in der Praxis Ublich)

Ermdglicht einen flexiblen Personaleinsatz, aber die Vermischung der
Entwicklung und Qualitatssicherung kénnte dazu fihren, dass keine dieser
Arbeiten richtig durchgefihrt werden.
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Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Verhaltnis zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung

 Die Entwicklung erstellt Produkte und die Qualitatssicherung ist fir die
Uberprifung zustandig.
Entwickler kann sich auf die konstruktiven Aspekte konzentrieren
Wird aber nicht zu Sorgfalt angehalten

Realisierung im Ansatz des Pair Programming

Die Entwicklung ist flr einen definierten Qualitatszustand ihrer Produkte
selbst zustandig. Erst danach setzt die externe Q.-Sicherung ein.

klar definierte, transparente Verantwortlichkeiten
Eigenverantwortlichkeit der Entwickler

erfordert messbare Qualitatsstufen und Nachweis, dass sie erreicht
wurden

Software-Qualitatsmanagement SoSe 2007 - 3. VL 13



2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG
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Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen QS im Lichte der quantitativen QS

e Wird das Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung befolgt, so werden viele
Prifparameter instrumentell erfasst.

e Personal der Qualitatssicherung kann sich auf Fragen der Interpretation der
Messwerte konzentrieren.

e In der Qualitatssicherung sind folgende zusatzliche MaBnahmen erforderlich:
Sammlung von Daten,
Validierung dieser Daten und
Einrichten einer quantitativ orientierten Datenbank.
¢ Vorteile einer unabhangigen Qualitatssicherung sind:
objektive, unabhangige Qualitatssicherung,
heilsame Wirkung auf Entwicklung und
Qualitatsvergleiche werden mdoglich.
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Das V-Modell [Boehm 81, 84]

e Erweiterung des Wasserfallmodells um ein integriertes Qualitats-
Sicherungssystems zur Durchfihrung des Qualitatsmanagements.

e genaue Festlegungen zu Verifikation und Validierung von Teilprodukten

e Verifikation: Uberprifung auf Ubereinstimmung zwischen Spezifikation
und Produkt (Wird ein korrektes Produkt entwickelt?)

e Validierung: Uberpriifung der Eignung eines Produkts hinsichtlich seines
Einsatzzwecks (Wird das richtige Produkt entwickelt?)

e V-Modell ist ein Vorgehensmodell. Es gliedert sich in 4 Submodelle:
System-Entwicklung (SE)
Qualitatssicherung (QS)
Konfigurationsmanagement (KM) und
Projektmanagement (PM)

e Flr uns ist der Teil Qualitatssicherung wichtig.
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5. Beispiel:' Qualitatssicherung im V-Modell Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

A Systemkonzeptvalidierung Q<J
Systemkonzept | < > —
\ Q
Anforderungs-  Entwurfs- Test- D
_ validierung validierung validierung =
Anforc_le_rgngs < . o
definition Anwendungsszenarien -}
(@]

Systemspezifikation < Testfalle

Produktentwurf
(D
Komponenten- Testfélle ;h
entwurf —
N
Q)
L
Modulentwurf Testfalle g
Code
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5. Beispiel: Qualititssicherung im V-Modell Insttut fi Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Projektmanagement
: Voraussetzungen schaffen
Projekt planen Entwicklungsumgebung
und kontrollieren (EU) festlegen
Plandaten Istdaten Plandaten Istdaten
Qualitatsanforde- Produkt Produktstruktur
rungen fixieren entwickeln planen
System-
Produkt entwicklung
prufen | Produkt und Rechte
QS- verwalten
Anforderungen
Konfigurations-
Qualitatssicherung Produktanforderungen management
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5. Beispiel: Qual 5tssi9l1erung im V-Modell Insttut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Projekthandbuch Projektplan

QS 1
Initialisierung der QS

4. Qualitatssicherungsplan erstellen
5. Prifplan erstellen

N
& @@
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5.- BeiSPiEI: Quali 5tSSi¢1erung im V_Modell Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Standards @

QS-Plan > QS 2
Prafungsvorbereitung

Prafmethoden und —kriterien festlegen
Prifumgebung definieren

Pruffalle festlegen

Priufprozedur erstellen

4,
5.
> 6.
/.
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5. Beiq.pielf Qualitéitssiq."herung im V-Modell Institut fr Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prifspezifikation Prafprozedur
Prifobjekt
N ¥

QS 3
Produktprufung
evtl, 7| 4. Prufbarkeit feststellen
Vorganger- 5. Produkt inhaltlich prifen

|
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5- BEigpiEL qu_al- 5tSSi¢hel‘ung im V—Mode" Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Priifobjekt Priifspezifikation Produktprafungen
N 4 /
QS 4 .
Priifung von Prozessaktivitaten Prufprotokolle

QS 5
Berichtswesen

N\
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Betriebliche Informationssysteme

Zusammenfassung

e Festlegung und Sicherung von Qualitatsanforderungen ist eine
erstrangige Managementaufgabe, welche in einem Qualitats-
managementprozess durch ein Bindel von Qualitats-
sicherungsmafBnahmen auf der Basis eines Qualitatsplans
operationalisiert wird.

e kdnnen sich auf Produkte und/oder Prozesse beziehen.

o konstruktive QM sorgen daflr, dass das Produkt gewisse
Eigenschaften a priori besitzt

e analytische QM messen das existierende Q.-Niveau und
identifizieren Ausmal und Ort von Defekten

e Alle MaBnahmen des QM werden in einem (prozess-orientierten)
QS-Plan fixiert, welcher durch einen (produkt-orientierten)
Prifplan untersetzt ist.

e Auf der Managementebene bildet ein Qualitatsmanagement-
System den Rahmen fur alle qualitatssichernden MaBBnahmen und
Strategien.
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Zusa mmenfa Ssu ng Instifcut fur Informatik_

Betriebliche Informationssysteme

e Qualitatsmanagement erfordert Aktivitaten in folgenden Bereichen:
e Q.-Planung

e Initiale Festlegung von projektbezogenen Q.-Anforderungen in
Uberprifbarer Form

e Orientierung an den sechs Grundprinzipien der QS in
Softwareprojekten

e Q.-Lenkung (prozessbezogene QS)

e Uberwachung und Steuerung des Entwicklungsprozesses mit
dem Ziel, die vorgegebenen Q.-Anforderungen zu erflllen

e Nachweisfuhrung uber Erflllungsstand von Q.-Anforderungen
e und Q.-Prufung (produktbezogene QS)

e Erfassung der Ist-Parameter der Q.-Indikatoren entsprechend
der Q.-Planung sowie Kontrolle der Einhaltung der
konstruktiven QM
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G I ied e tu n g' f Institut fiir Informatik

- Betriebliche Informationssysteme

3. Manuelle Prufverfahren

Gliederung

Allgemeines

Inspektion

Review und Durchsprache
Weitere manuelle Prifmethoden

© ® N O
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; 1 Institut fiir Informatik
1 u AI I g e m e I nES Betriebliche Informationssysteme

Manuelle Prifungen

Syntax, Konsistenz und Vollstandigkeitsprifungen werden von
Werkzeugen automatisiert durchgefuhrt.

Manuelle Prifung ist jedoch flur Semantik notig.

e Priufobjekte: I. Allg. Dokumente (Spezifikationen, Code)

e Technik: manuelle Analyse, Prifung und Begutachtung von
Produkten und Teilprodukten

o Ziel: Fehler, Defekte, Inkonsistenzen und Unvollstandigkeiten
entdecken

e Vorgaben: Richtlinien, Checklisten

e Form: Uberprifung in Gruppensitzungen durch kleine Teams mit
definierten Rollen (Kreativitatstechnik)

e Vorgehen: individuelle oder moderierte Begutachtung
e Ergebnis: Freigabe oder Anderungsprotokoll
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H Institut fiir Informatik
1 - AI I ge m e I I‘Les Betriebliche Informationssysteme

e Durchsprache

geringer personeller und organisatorischer Aufwand
(Autor/Gutachter)

Analyse von Dokumenten in einem frihen
Entwicklungsstadium

Ziel: Aufdecken von Defekten und Problemen im Ansatz,
indem andere ,,mal draufschauen®.

e Review

groBerer personeller Aufwand (Moderator/Autor/mehrere
Gutachter)

Analyse von Dokumenten in einem fortgeschrittenen
Entwicklungsstadium

Ziel:Aufdecken von Defekten und Problemen durch genauere
Betrachtung unter verschiedenen Aspekten

e Inspektion
groBerer personeller und organisatorischer Aufwand
Analyse von Dokumenten in finalem Zustand

Ziel: Freigabe von Teilprodukten fir die nachste
Entwicklungsaktivitat
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1 - AI Igemei n_es Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e Vorteile:
effizientes Mittel zur Qualitatssicherung

notwendige Ergdnzungen werkzeuggestitzter Uberpriifungen

Verantwortung fur die Qualitat wird vom ganzen Team
getragen

Verbreiterung der Wissensbasis der Teilnehmer
Lernen der Arbeitsmethoden der Kollegen
Produkte eines Autors werden sukzessiv besser

e Nachteile:

in der Regel aufwandig (bis zu 20% der Erstellungskosten)

Autoren geraten eventuell in eine psychologisch schwierige
Situation
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1 . AI Ige m ei lles Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Voraussetzungen

o feste Einplanung des notwendigen Aufwands und der benétigten Zeit
e Jedes Mitglied des Prifteams muss in der Prifmethode geschult sein.
e Prifungsergebnisse sind ungeeignet zur Beurteilung von Mitarbeitern.

e schriftliche Festlegung der Prifmethode und Prifung auf deren
Einhaltung

e hohe Prioritat der Prifung, kurzfristige Durchfihrung der Prifung
e \Vorgesetzte und Zuhorer sollen an den Prifungen nicht teilnehmen

Vorgehen wird detaillierter am Beispiel der Prifmethode Inspektion
erlautert. Review und Durchsprache werden nur kursorisch besprochen.
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